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可能你公司已經就管理永續發展進行計劃和落實行動。不過，情況是

否如計劃般得到改善？你可以建基於甚麼來回應是或非？你公司還有

甚麼可以做以進一步提升表現？要回答這三條問題，你需要有指標及

數據設定基線。事實上，收集及分析數據對你公司長遠的永續發展管

理至為重要。本促導工具為協助你開始收集永續發展指標和數據以設

定基線而設，最後部份包括其他公司普遍為追蹤永續發展管理表現的

指標。 
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了解基線情況及

趨勢

推動持續改善追蹤和評估表現及

計劃的有效程度

永續發展指標是用作計量公司在如資源管理、低碳轉型、僱傭措施、健康及

安全、供應鏈管理、產品責任、商業道德及社區投放等主題的表現。根據經

典的管理名言﹕「如果不能衡量，就不能管理」。就具體行動或整體業務營

運的永續發展表現進行計量，對永續營商的管理必不可少。基本上，指標就

你 的 計 劃 及 公 司 如 何 隨 著 時 間 改 變 一 致 地 收 集 和 整 合 數 據 建 立 標 準 。 實 際

上，永續發展指標可以幫助你公司﹕



/ 66

永續發展指標包含指標描述及計量單位。為使用指標，你公司亦需要收集和整合箇中

數據。下表為你重點說明你公司需要在設立指標及收集數據時考慮的事項﹕

考慮事項 公司要考慮的問題

指標 我用甚麼來計量公司的表現或計劃的有效程度？

單位 我應該如何計量，令即使隨著時間改變仍可將表現作出比較
（即總量或相對於業務指標的數量）？

頻率 我需要多久收集一次數據（即每月、每季、每半年或每年）？

數據來源 我可以從何尋找到數據（如公共服務賬單、紀錄表）？

範圍 數據涵蓋哪些營運（如所有設施、只包括辦公室等）？

負責單位 誰持有、預備和檢視相關數據（如人力資源部、行政部等）？

數據系統 我如何儲起數據並進行分析（如Excel或服務供應商的平台）？
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閱畢上述資料，現在你已預備好透過永續發展指標及收集數據設定公司的永續發展基

線。你可以在下一頁找到範本。根據全球報告倡議組織（GRI）的G R I 標準，項目團

隊按永續營商範疇和領域建議了相應的永續發展指標（詳見永續價值鏈管理框架的建

議指標），應該對你完成接下來的練習有幫助。根據你對永續發展管理的承諾及期望

實踐水平，你可以按照以下標籤選擇練習內容的多寡﹕

有關

（指標）

一致

（方法、範圍、
單位）

可靠

（有文件證明）

清晰

（定義、頻率、
責任）

為了有效地計量你公司或計劃的永續發展表現，相關的指標及數據必須要是﹕



/ 68

在五個永續營商領域中識別30個指標並收集三年數據（包括本年度），

以設定基線及觀察趨勢 

在五個永續營商領域中識別20個指標並收集三年數據（包括本年度），

以設定基線及觀察趨勢

在五個永續營商領域中識別10個指標並收集本年數據，以設定基線
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永續發展議題 指標

例如﹕廢物管
理

從處置中轉移的
廢物總重量

年份

2020

單位

公斤

數據

第一季

20

備註

數據由行政部提供，
採自大廈管理公司

第二季

33

第三季

40

第四季

38

總數

131

如有需要，你可以在此下載空白範本。

https://ccsg.hku.hk/pslb/wp-content/uploads/2021/06/工具二_促導工具4_範本.pdf
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領域 範疇

企業管治 策略及監督

來自GRI Standards的永續發展指標

•   [GRI 102-22, 405-1] 董事會、顧客委員會或類似管治機構的組成（即執行或非執行、
獨立性、任期、性別、年齡組別及其他多元化類別）

•   [GRI 102-31] 管治機構對永續發展議題評審的頻率

道德及誠信 •   [GRI 205-1] 已進行貪污風險評估的營運點的總數及百分比 

•   [GRI 205-2] 已接受反貪污培訓的管治機構成員的總數及百分比

•   [GRI 205-2] 已接受反貪污培訓的員工的總數及百分比  

•   [GRI 205-2] 公司的反貪污政策和程序傳達給管治機構成員的總數及百分比

•   [GRI 205-2] 公司的反貪污政策和程序傳達給員工的總數及百分比

•   [GRI 205-3] 經確認的貪污事件的總數

•   [GRI 205-3] 員工由於貪污而被開除或受到紀律處分，且經確認的事件總數

•   [GRI 206-1] 反競爭行為及反托拉斯和壟斷法規相關的訴訟、或已結案的法律行動總數 

永續發展風險管理 •   [GRI 201-2] 氣候變化風險和機遇所帶來的財務影響

持份者參與 /

永續發展披露 /

請參考GRI標準，以了解指標的定義和詳情。

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-traditional-chinese-translations/
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職場文化 僱傭措施 •   [GRI 102-8, 405-1] 按職級及年齡組別、性別及其他多元化類別的員工總數

•   [GRI 401-1] 按年齡組別及性別劃分新進員工的總數及比例

•   [GRI 401-1] 按年齡組別及性別劃分離職員工的總數及比例

•   [GRI 401-3] 按性別劃分，休完育嬰假後復職和留任的員工比例

•   [GRI 405-2] 在各職級中女性對男性的基本薪資和薪酬的比率

•   [GRI 406-1] 歧視事件的總數

•   [GRI 419-1] 因違反社會與經濟領域之法規而被罰款的金額

客戶供應商
關係

客戶滿意度
及信心

•   [GRI 418-1] 經證實侵犯客戶私隱的總數

•   [GRI 418-1] 經證實的資訊洩露、失竊或遺失客戶資料事件的總數

•   [GRI 416-1] 對產品和服務的健康及安全影響進行評估的百分比

•   [GRI 416-2] 違反有關產品和服務的健康及安全規定的事件總數

•   [GRI 417-2] 違反產品和服務的資訊與標籤規定的事件總數

•   [GRI 417-3] 違反有關行銷傳播（包括廣告、促銷及贊助）規定的事件總數

符合道德和
綠色採購

•   [GRI 205-2] 反貪污政策和程序傳達給業務合作夥伴的總數及百分比

•   [GRI 205-3] 由於與貪污有關的違規事件，與業務合作夥伴的合約被終止或未續約，
且經確認的事件總數 

•   [GRI 308-1] 使用環境標準篩選新供應商的百分比

•   [GRI 414-1] 使用社會標準篩選新供應商的百分比

•   [GRI 308-2] 已進行環境影響評估的供應商數量

•   [GRI 414-2] 已進行社會影響評估的供應商數量 

價值鏈風險管理 /

培訓及發展 •   [GRI 404-1] 按性別及級別劃分，員工接受訓練的平均時數

•   [GRI 404-3] 接受定期表現及職涯發展檢視佔總員工的百分比

員工福祉 •   [GRI 403-8] 職業健康及安全管理系統覆蓋的所有員工以及工作者數量和比率

•   [GRI 403-9] 工傷導致的死亡數量和死亡率

•   [GRI 403-9] 嚴重後果工傷的數量和比率（不包括死亡）

•   [GRI 403-9] 可記錄工傷的數量和比率

•   [GRI 403-10] 工作相關的健康問題導致的死亡數量

•   [GRI 403-10] 可記錄的工作相關的健康問題事件數量

•   [GRI 419-1] 因違反社會與經濟領域之法規而被罰款的金額
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永續發展倡導 •   [GRI 417-1] 列有產品處置和環境或社會影響資訊與標籤的產品和服務的百分比

資源管理 資源效益 •   [GRI 301-1] 所用物料的重量或體積

•   [GRI 301-2] 使用可再生物料的百分比 

•   [GRI 301-3] 回收產品及其包裝材料的百分比

•   [GRI 302-1] 公司內部的能源消耗量

•   [GRI 302-2] 公司外部的能源消耗量

•   [GRI 302-3] 能源強度

•   [GRI 303-3] 取水量

•   [GRI 303-4] 排水量

•   [GRI 305-7] 氮氧化物、硫氧化物，及其他重大的氣體排放

•   [GRI 306-3] 產生的廢物總重量

•   [GRI 306-4] 從處置中轉移的廢物總重量

•   [GRI 306-5] 直接處置的廢物總重量

創新能力 創新文化 /

知識轉移 /

研究與開發 /

低碳營運 •   [GRI 305-1] 直接（範疇1）溫室氣體排放

•   [GRI 305-2] 能源間接（範疇2）溫室氣體排放

•   [GRI 305-3] 其他間接（範疇3）溫室氣體排放

•   [GRI 305-4] 溫室氣體排放強度

•   [GRI 305-5] 使用碳補償的減量

•   [GRI 204-1] 向當地供應商採購支出的比例 

永續發展能力拓展 /

企業社會創新 •   [GRI 201-1] 所產生及分配的直接經濟價值

•   [GRI 203-2] 重要的間接經濟影響
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設定了永續發展指標及數據後，你可以利用Excel的功能分析公司的表

現和評估計劃的有效程度，包括按年比較表現、繪畫趨勢線和建立圓

形圖，從中了解相關行動如何改善了你公司的永續發展表現。你的發

現亦有助你調整行動，令你公司更可持續。 

你公司亦可以利用已收集的數據訂立永續發展目標和編制披露。接下

來的兩個促導工具將會為你介紹及指導如何做到。 
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希望在永續發展上做得更多的中小企

各行業的活動所帶來的影響都不相同，除了GRI標準中的指標，你可以參考GRI 

網頁取得適用於你公司的行業特定指標 

(https://www.globalreporting.org/standards/sector-program/)（只供英文版本）。

希望在香港上市的中小企

你可以參考香港交易所《主板上市規則》附錄27或《創業板上市規則》附錄20， 

了解所需的指標及披露 

(https://cn-rules.hkex.com.hk/%E8%A6%8F%E5%89%87%E6%89%8B%E5%86%8A/ 

%E9%99%84%E9%8C%84-%E4%BA%8C%E5%8D%81%E4%B8%83-%E7%92%B0%E5

%A2%83%E3%80%81%E7%A4%BE%E6%9C%83%E5%8F%8A%E7%AE%A1%E6%B2%B 

B%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8C%87%E5%BC%95)。

https://cn-rules.hkex.com.hk/%E8%A6%8F%E5%89%87%E6%89%8B%E5%86%8A/%E9%99%84%E9%8C%84-%E4%BA%8C%E5%8D%81%E4%B8%83-%E7%92%B0%E5%A2%83%E3%80%81%E7%A4%BE%E6%9C%83%E5%8F%8A%E7%AE%A1%E6%B2%BB%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%8C%87%E5%BC%95
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