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「商界永續發展領袖計劃」中小企永續發展背景研究 

 

訪問員編號：__________       參考編號：_________________ 

 

第一部分 – 基本資料 

 

A1. 行業：（如果公司擁有多個業務，請從以下選項揀選公司主要經營業務所屬的行業， 

並根據該業務的情況回答問題。倘若未能確定行業，您可以在下面揀選「其他行業」。） 

1 ☐ 農業、林業及漁業 12 ☐ 地產活動 

2 ☐ 採礦及採石 13 ☐ 專業、科學及技術活動 

3 ☐ 製造 14 ☐ 行政及支援服務活動 

4 ☐ 電力及燃氣供應 15 ☐ 公共行政 

5 ☐ 自來水供應；污水處理、廢棄物管理及污染防治活動 16 ☐ 教育 

6 ☐ 建造 17 ☐ 人類保健及社會工作活動 

7 ☐ 進出口貿易、批發及零售業 18 ☐ 藝術、娛樂及康樂活動 

8 ☐ 運輸、倉庫、郵政及速遞服務 19 ☐ 其他服務活動 

9 ☐ 住宿及膳食服務活動 20 ☐ 家庭住戶內部工作活動 

10 ☐ 資訊及通訊 21 ☐ 享有治外法權的組織及團體活動 

11 ☐ 金融及保險活動 22 ☐ 其他行業： _________ 

 

A2. 公司規模：（只包括本港僱用的員工） 

1 ☐ 11-20 名員工 5 ☐ 51-100 名員工 

2 ☐ 21-30 名員工 6 ☐ 101-250 名員工 

3 ☐ 31-40 名員工 7 ☐ 251-500 名員工 

4 ☐ 41-50 名員工  

 

A3. 職位： 

1 ☐ 公司負責人 3 ☐ 行政人員 / 高級管理人員 

2 ☐ 董事 4 ☐ 其他：_________ 

 

A4. 聯絡資料： 

姓名： _______________________________ ☐ 先生 ☐ 夫人 ☐ 女士 ☐ 小姐 ☐ 博士 ☐ 教授 

職銜： _______________________________ 機構名稱：____________________________  

電郵地址： ___________________________  

  

  



 

2  

第二部份 — 對永續發展的觀感 

 

有關永續發展 

永續發展著眼於協調經濟發展、社會共融及環境保護三個相互關連的因素。透過不同界別

共同努力，為人類社會和地球建造共融、可持續及具抗禦力的將來。 

 

B1. 貴公司就永續發展方面，現正面對的挑戰是什麼？（可選多項） 

1 ☐ 氣候變化 7 ☐ 經濟 / 財政不穩定 

2 ☐ 廢物  8 ☐ 全球健康危機（如 2019 新型冠狀病毒） 

3 ☐ 污染 9 ☐ 強制及自願性標準合規（如環境、社會及管治） 

4 ☐ 不平等 10 ☐ 消費者期望 

5 ☐ 人權 11 ☐ 其他，請註明﹕ 

______________________________________ 6 ☐ 資源稀缺 

 

B2. 貴公司在業務中推動永續發展的範疇？（可選最多三項） 

1 ☐ 策略及監督 12 ☐ 永續發展倡導 

2 ☐ 道德及誠信 13 ☐ 資源效益 

3 ☐ 永續發展風險管理 14 ☐ 低碳營運 

4 ☐ 持份者參與 15 ☐ 創新文化 

5 ☐ 永續發展披露 16 ☐ 知識管理 

6 ☐ 僱傭措施 17 ☐ 研究與開發 

7 ☐ 培訓及發展 18 ☐ 永續發展能力拓展 

8 ☐ 員工福祉 19 ☐ 企業社會創新 

9 ☐ 客戶滿意度及信心 20 ☐ 其他，請註明﹕______________________ 

10 ☐ 價值鏈風險管理 21 ☐  沒有推動永續發展 

11 ☐ 符合道德和綠色採購  
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第三部分 – 永續發展實務 

 

一般 

 

C1. 貴公司就永續發展方面，以下哪些已完全或大致融入在業務流程中？（可選多項） 

1 ☐ 使命和價值觀 6 ☐ 供應鏈管理 

2 ☐ 策略性規劃 7 ☐ 市場營銷 

3 ☐ 企業文化 8 ☐ 對外傳訊 

4 ☐ 內部營運 9 ☐ 預算程序 

5 ☐ 員工溝通 10 ☐ 以上皆沒有 

 

C2. 公司在推動永續發展目標的整體有效性 

1 ☐ 非常無效 4 ☐ 有效 

2 ☐ 無效 5 ☐ 非常有效 

3 ☐ 中立 6 ☐ 沒有推動永續發展 

 

五個永續發展領域 

（甲） 企業管治 

C3. 請用 1 至 5 分識別現時公司採取以下永續發展做法的情況： 

 不

知

道 

沒有採取 有採取 

沒有計

劃實行 

正考慮或計

劃實行 

沒有定期檢

視成效 

定期檢

視成效 

1 2 3 4 5 

1 撰寫對應與業務有關的永續發展議題的願景及使命聲

明 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 有以董事會、顧問委員會等類似形式組成，負責規劃

和監督公司的管治架構 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 公開披露公司最近期的永續發展措施及 / 或數據（如

在公司網頁、小冊子） 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

C4.貴公司決策時會否考慮以下持份者的意見？（可選多項） 

1 ☐ 客戶  6 ☐ 政府 / 監管機構 

2 ☐ 供應商 7 ☐ 同行 / 行業協會 

3 ☐ 員工 8 ☐ 非政府組織 

4 ☐ 股東 9 ☐ 以上皆沒有 

5 ☐ 信貸提供者  
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（乙） 職場文化 

C5. 請用 1 至 5 分識別現時公司採取以下永續發展做法的情況： 

 不

知

道 

沒有採取 有採取 

沒有計

劃實行 

正考慮或計

劃實行 

沒有定期檢

視成效 

定期檢

視成效 

1 2 3 4 5 

1 不論申請者的性別、宗教、種族或殘疾，只以其個人的能

力、經驗和表現作出僱用決定 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 不論員工的性別、宗教、種族或殘疾，只以其個人的能力、

經驗和表現作出晉升決定 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 制定計劃或提供資源，以建構家庭友善的工作環境（如彈性

工作時間、育嬰假、哺乳室等） 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 為員工提供技能培訓、績效評估或評價，為未來工作發展作

好準備 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 為從事不同職能的員工提供互相協作及接觸其他工作的機會 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

（丙） 客戶供應商關係 

C6. 貴公司在供應鏈中如何定位？（可選多項） 

1 ☐ 原材料生產者 4 ☐ 分銷商 

2 ☐ 零部件 / 半製成品生產商 5 ☐ 零售商 

3 ☐ 製成品生產商 6 ☐ 服務供應商（如物流、金融、市場研究、 

產品設計及資訊科技等） 

C7. 請用 1 至 5 分識別現時公司採取以下永續發展做法的情況： 

 不

知

道 

沒有採取 有採取 

沒有計

劃實行 

正考慮或計

劃實行 

沒有定期檢

視成效 

定期檢

視成效 

1 2 3 4 5 

1 有客戶投訴處理程序 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 以推廣或教育活動，提高客戶對與業務相關永續發展議

題的了解 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 要求所有供應商確認公司所制定的道德行為守則（列出

在工作和進行業務活動時所期望秉持的道德行為的原則

指南） 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 要求供應商就其社會及環保措施提供全面資料及數據 

（如碳排放、健康與安全措施等） 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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（丁） 資源管理 

C8. 請用 1 至 5 分識別現時公司如何管理以下資源﹕ 

 不知道 沒有監

察用量 

有監察用量 

沒有減

少用量 

有減少

用量 

有減少用量，並有採用可再

生能源或回收物料 

1 2 3 4 5 
1 能源消耗 (電、柴油、汽油、煤氣等) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 食水或水資源消耗 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 紙張消耗 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 包裝物料消耗 

（來自產品、速遞服務等） ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

C9. 請用 1 至 5 分識別現時公司如何管理以下廢物： 

 不知

道 

沒有監

察產生

量 

有監察產生量 

沒有減

廢措施 

有減少送往堆

填區棄置 

從源頭減廢，減少送往

堆填區棄置 

1 2 3 4 5 

1 無害廢物（如紙張、塑膠、鋁、廚餘、

其他固體廢物等） 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 有害廢物（碳粉盒、螢光燈、電池、電

子垃圾、化學廢物等） 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

（戊） 創新能力 

C10. 請用 1 至 5 分識別現時公司採取以下永續發展做法的情況： 

 不

知

道 

沒有採取 有採取 

沒有計

劃實行 

正考慮或計

劃實行 

沒有定期檢

視成效 

定期檢

視成效 

1 2 3 4 5 

1 利用實驗和創新（如數碼化）以改善工作流程 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2 預算員工參與永續發展議題課程的經費 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3 捐贈資源（如金錢或物資）予非牟利機構 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4 參與義工活動 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 有針對特定社會或環境議題而設的產品、服務或項目 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 回答 C10a 

6 率先推行或落實永續創新（新產品和服務、新科技和

技術、生產方法等） 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

C10a. 承上題，如分題 5「有針對特定社會或環境議題而設的產品、服務或項目」選擇 (4) 有採

取，沒有定期檢視成效 或 (5) 有採取，有定期檢視成效，請提供詳情： 

________________________________________________________________________________ 
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第四部份 — 驅使因素及障礙 

 

D1. 在適用的情況下，請評價您對以下句子的同意程度。 

 非常 

不同意 
   

非常同

意 

1 2 3 4 5 

公司內部情況及觀念方面 

1 我公司有足夠的資源用於實行永續發展計劃 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 我公司具備可落實永續發展的合適能力 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 我公司現時有支援對永續發展計劃的管治架構 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 我公司有將永續發展措施納入願景 和/或 使命 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 我公司認為落實永續發展措施會增加其整體競爭力 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 我公司有合適的指標來量化落實永續發展的影響 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 我公司有制度監督在公司內部和供應鏈中各個環節的永續發展措

施 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 我公司及其管理層有責任回饋社區 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 我公司及其管理層對保護環境及以最具效益方式營運有著堅定的

承諾 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

持份者考慮方面 

10 我公司的領導層視落實永續發展為重要的優先事項 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 我公司在獲得政府支持的情況下會自願實施措施以符合永續發展

目標 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 如果我公司所屬行業或業務夥伴（如上市/大公司）有所要求，

我公司會落實 / 加強永續發展計劃，或達到永續發展標準及認

證 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 我公司的顧客主要關注成本和服務質素等競爭表現 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 我公司的顧客願意購買綠色或對社會負責的產品及服務 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

行業基準及法規方面 

15 有行業基準讓我公司與同行比較永續發展表現 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

16 與其他行業相比，現行法例為我公司所屬行業所設定的標準很高 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 我公司能輕易地應對及遵守由監管機構和企業所訂立的相關法例 

及/或 標準 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 我公司所屬行業的現行法例已充份地回應所有環境議題及社會需

要 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 我公司所屬行業的現行法例已充份地回應員工的顧慮 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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第五部分 - 誘因和支援 

  

E1. 貴公司需要以下哪些支援，以將永續發展融入貴公司的業務營運、策略和商業模式？ 

（可選多項） 

1 ☐ 財務支援（如貸款、稅務減免）  8 ☐ 客戶參與（如說服他們承諾循環再用、負責任消

費） 2 ☐ 監管建議 

3 ☐ 資訊與通訊科技（如數碼化） 9  ☐ 永續發展目標的溝通（公司內部和對外） 

4 ☐ 市場營銷 10 ☐ 來自行業 / 商業協會的支援（如制定標準、分享

最佳做法） 5 ☐ 有關永續經營和企業社會責任的知識轉移 

6 ☐ 技能培訓和經驗分享（如指導和輔導） 11 ☐ 其他，請說明： 

__________________________________ 7 ☐ 利用人際網路/業務配對平台，以探索與不同合作夥

伴的協作機會 12 ☐ 沒有支援的需要 / 沒有推動永續發展 

 

E2. 就永續發展融入業務營運一事，貴公司認為誰最能提供這種支援？（可選多項） 

1 ☐ 上市公司 7  ☐ 商業協會 

2 ☐ 大型企業或組織 8  ☐ 同類行業的中小型企業 

3 ☐ 銀行 / 金融機構 9  ☐ 專業組織 

4 ☐ 大學 / 大專院校 10 ☐ 其他，請註明：_______________________ 

5 ☐ 非牟利組織 11 ☐ 沒有支援的需要 / 沒有推動永續發展 

6 ☐ 政府  

 

E3. 貴公司是否有參與以下的活動？ 

 沒有參與 有參與 

沒有 

興趣 

有興趣 正計劃

加入 

參與少

於 1 年 

參與超

過 1 年 

1 2 3 4 5 
1 商業 / 行業協會或相似組織的成員？ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2 任何由政府主導以永續發展為導向的倡議 / 計劃 / 

項目（如獎勵計劃、認證、環保標籤、獎項等）？ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 任何由其他組織（如非政府組織、慈善機構、學術機

構、大型企業等）推行以永續發展為導向的自願性倡

議 / 計劃 / 項目？ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 制定行業標準 / 行為守則 / 監管？ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5 由貴公司所屬行業推行以永續發展為導向的倡議 / 計

劃 / 項目？ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 作為學員參與指導計劃？ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
7 與其他中小企、大企業、非政府組織等參與者協作並

建立網絡？ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 自願參與環境 / 社會計劃？ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
9 貴公司是環保 / 社會團體的成員嗎？ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  若以上所有活動都 

沒有參與，請跳至 E4 

若曾參與了以上其

中一項活動， 

請繼續回答 E5 
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只供沒有參與 E3題所提及的活動，回答後請跳到第六部份 

E4. （非參與者）貴公司沒有參與上述活動的原因是什麼？（可選多項） 

1 ☐ 不知道任何倡議 / 計劃 / 項目 6  ☐ 對企業沒有任何好處  

2 ☐ 與業務價值或目標不符 7  ☐ 會對企業利潤造成負面影響 

3 ☐ 會對業務營運造成負面影響 8  ☐ 不是我們的責任 

4 ☐ 過於耗費時間 9  ☐ 政府的監管已經很足夠 

5 ☐ 過於消耗資源 
10 ☐ 其他，請說明： 

________________________________ 
 

 

 

只供有曾參與 E3題所提及的活動，回答後請跳到第六部份 

 

E5. （參與者）貴公司參與上述活動的原因是什麼？（可選多項） 

1 ☐ 同行參與 6  ☐ 供應鏈要求 

2 ☐ 行業協會或類似組織的成員資格要求 7  ☐ 聲望 / 信譽 

3 ☐ 與公司內部價值和目標一致 8  ☐ 獲取資源（知識、專業技能等） 

4 ☐ 客戶要求 9  ☐ 缺乏政府監管 

5 ☐ 股東要求 10 ☐ 其他，請說明：___________________ 

 

E6. 貴公司參與上述活動後的整體評價是？  

1 ☐ 正面 3 ☐ 負面 

2 ☐ 沒有意見  

  

E7. 您認為貴公司的參與有否改善企業的永續發展表現？ 

1 ☐ 有改善，影響正面 

 2 ☐ 沒有改善 

3 ☐ 有改善，影響負面 
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第六部份 聯合分析 

 

在問卷最後部分，我們希望了解您對政府推動中小企永續發展政策的意見。我們會在三個不同的範

疇分別展示六對不同的政策組合，一共十八對。請在下列各項比較中以剔號「」表示較為接受的選

項(政策 A／政策 B)。 

 

請緊記以下問題並沒有任何標準答案，答案亦沒有優劣之分。你只需就您的業務考慮，揀選較為容

易接受的一組政策組合。 

 

F1. 如果政府將為企業應對氣候變化制定新政策，例如氣候風險評估、制定減排目標，你會較為接受 A 或 B 組的政策？ 

 政策 A 政策 B 

有關氣候變化的強制法規將是   

有關氣候變化的補貼將是   

政府提供有關氣候變化的培訓將是   

 

F2. 如果政府將為企業的僱傭管理制定新政策，例如增加員工在職培訓機會、提供多元共融的工作環境，你會較為接

受 A 或 B 組的政策？ 

 政策 A 政策 B 

有關僱傭管理的強制法規將是   

有關僱傭管理的補貼將是   

政府提供的有關僱傭管理的培訓將是   

 

F3. 如果政府將為企業永續發展企業管治制度制定新政策，例如要求企業制定永續發展的管治架構及機制、公開有關

永續發展的措施及成效、了解投資者、客戶、供應商等各持份者對永續營運的關注，你會較為接受 A 或 B 組的政策？ 

 政策 A 政策 B 

有關永續發展企業管治制度的強制法規將是   

有關永續發展企業管治制度的補貼將是   

政府提供有關永續發展企業管治制度的培訓將是   

 

 A B   A B   A B 

F1 1    F2 1    F3 1   

2    2    2   

3    3    3   

4    4    4   

5    5    5   

6    6    6   

全卷完，謝謝！ 


